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Turismul reprezinta una dintre cele mai eficiente metode de recreare atat fizicd, cat si psihica, permitand detasarea de la
problemele cotidiene si de stresul interminabil al orelor petrecute la serviciu. Ca urmare a recuperarii din timpul vacantelor, cat de
scurte n-ar fi acestea, are loc regenerarea resurselor angajatilor si ca urmare creste capacitatea de concentrare asupra sarcinilor de

serviciu, ceea ce implicit duce la cresterea eficientei muncii.

Pentru a beneficia de o vacanta de vis, nu avem decat sa gasim rdspuns la trei intrebari vitale pentru reusita acesteia: Unde, mergem

in vacanta?; Cand, suntem gata s-o facem?; si Cat, suntem dispusi sa cheltuim pentru ea?

Tn aceastd ordine de idei, Magenta Consulting a efectuat un studiu al periodicititii cu care locuitorii Republica Moldova merg in
vacanta si a destinatiilor turistice din ultimii 3 ani alese de acestia. Datele au fost colectate prin intermediul cercetarii periodice
Magenta National Screening, efectuata pe un esantion de 1400 respondenti, in 24 localitati urbane ale Republicii. De asemenea,
pentru evidentierea unei tendinte in materie de destinatii si frecvente de recreare turistica pe parcursul anului 2009, au fost

corelate datele a doua valuri ale studiului, primul efectuat in luna aprilie, iar al doilea in luna iunie.

50 Analizand frecventa cu care participantii la studiu obisnuiesc sa mearga in

40 vacantd, 43% dintre participantii la primul val si respectiv 47% dintre
respondentii valului doi au mentionat o frecventa de o data pe an. Cu
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Evaluand multicriterial frecventa cu care respondentii merg in vacanta, se
mentioneaza faptul cad, odata cu Tnhaintarea in varsta, aceasta scade, iar cu
mvall mvalll cresterea veniturilor, creste si frecventa vacantelor turistice, inregistrand
cele mai mari valori in categoriile de varsta de pana in 19 ani si cu venituri de peste 7 mii MDL (cate 19% sau +7 p.p) pentru
frecventa de doua ori pe an. Acest fapt poate fi explicat prin spiritul aventurier al tinerilor, iar cat despre cei cu venituri de peste

medie, prin potenta lor financiara, care le permite sa mearga in vacanta mai frecvent.

De asemenea, e de mentionat ca, odata cu cresterea nivelului studiilor, creste si frecventa vacantelor. Astfel, persoanele cu studii
postuniversitare merg in vacanta de cel putin o data pe an in 72% dintre cazuri sau cu 14 p.p mai mult in raport cu esantionul

general. Tn acelasi timp, 30% (sau +11 p.p) dintre respondentii cu studii medii nu merg deloc in vacant3.



Considerand sfera de activitate a persoanelor intervievate, putem spune cd elevii/studentii si antreprenorii sunt cei mai activi turisti,
mergand in vacanta de cel putin o data pe an in 74% (sau +16 p.p) si 63% (sau +5 p.p) dintre cazuri respectiv. Acest fapt se datoreaza
in mare masura dedublarii acestor categorii, cu cele de venit si varsta care s-au dovedit a fi cele mai active.

Statiuni din Ucraina n ultimii 3 ani, principala directie spre care s-au orientat locuitorii republicii

o ) pentru a-si petrece vacanta, raman statiunile din Ucraina, vizitate de 63%
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dintre respondenti, in timp ce 32% au mers la odihna in Romania. De
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asemenea, vizitarea statiunilor de pe litoralul turcesc a inregistrat o crestere

Statiuni din Turcia cu 3 puncte procentuale, de la 11% in primavara la 14% in vara lui 2009. Mai

Statiuni din Europa este de mentionat si faptul ca vizitarea statiunilor din Republica Moldova a

o inregistrat o scadere semnificativa, de la 44% in primavara la 29% in
Statiuni din Asia
toamna, datorata in marea ei parte, viiturii de pe Nistru, care a scos din
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circuitul turistic, practic pentru intreaga perioada estivala, cea mai populara

0 20 40 60 go statiune din republica — Vadul lui Voda.

Preferintele respondentilor pentru statiuni in care merg sa-si petreaca vacanta evolueaza in dependenta de varsta acestora. Astfel,
se mentioneaza faptul ca, cei cu varsta de pana la 24 ani au mers mai des in statiunile din Romania (38% sau +9 p.p) sau Republica
Moldova, alese in aceeasi masura si de persoanele cu varsta de peste 45 ani (33% sau +4 p.p). Statiunile din Ucraina au fost mai des
alese pentru petrecerea vacantelor de persoanele cu varsta intre 25-29 ani (70% sau +11 p.p), iar cele din Turcia de cdtre cei cu

varsta intre 30-34 ani.

Totodatd, statiunilor din Romania o mai mare predilectie le-au acordat-o barbatii (35% sau +3 p.p), iar celor din Republica Moldova —

femeile (33% sau +4 p.p), in timp ce restul directiilor au fost alese in egala masura de catre aceste doua segmente.

De asemenea, in functie de veniturile respondentilor, se evidentiaza cresterea ponderii destinatiilor exotice, odatd cu cresterea
veniturilor, astfel cei cu venituri de peste 9 mii MDL au ales mai des destinatii ca Turcia (45% sau +32 p.p), Europa Mediteraneana
(18% sau +12 p.p) sau Orientul indep&rtat (9% sau +7p.p), in timp ce persoanele cu venituri sub 3 mii MDL s-au recreat cu precidere
n statiunile din republicd (36% sau +7p.p). In acelasi timp, statiunile din Ucraina au fost alese preponderent de respondentii cu

venituri ntre 3-5 mii MDL (68% sau +5 p.p), iar cele din Romania de persoanele cu venituri intre 5-7 mii MDL (39% sau +7 p.p).

n functie de sfera de activitate, se mentioneaza faptul cd angajatii institutiilor de stat, cel mai des au ales si-si petreacd vacanta in
statiunile din Republica Moldova (37% sau +8 p.p), in timp ce cei ai companiilor private mai des au mers in statiunile din Turcia (18%
sau +4p.p), alese si de antreprenori in 26% dintre cazuri. Persoanele neangajate au preferat statiunile din Ucraina (68% sau +5p.p),
iar elevii/studentii pe cele din Romania (43% sau +11 p.p).

Dorim sa mai mentionam ca cercetarea a mai aratat si o pondere considerabila a celor care prefera mai des sa-si organizeze odihna
individual, fara agentia de turism. O buna parte de respondenti considera ca agentiile de turism percep un comision mult prea mare,

astfel unii turisti preferd sa apeleze la serviciile agentiilor de turism din tarile vecine — Romania, Ucraina si Rusia.

Tn concluzie, la cele relatate mai sus se poate constata faptul cd moldovenii s-au reorientat intr-o oarecare masurd (totusi
nesemnificativa), de la zona econom a serviciilor turistice spre cea medie, datorata in mare masura de cresterea cerintelor fata de
calitatea serviciilor turistice. Totusi prin prisma efectelor crizei economice si ludnd in considerare faptul ca vacantele reprezinta un

lux pentru o buna parte moldovenilor, ne putem astepta la diminuarea numarului celor ce vor merge in vacanta in aceasta vara.



